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Resumo

A Responsabilidade Sécio-Ambiental (RSA) como Estratégia Organizacional
vislumbra as questdes sociais e ambientais que dizem respeito as preocupacoes
com os impactos resultantes das operacdes organizacionais e seus efeitos. Isto
ultrapassa fronteiras nacionais atingindo o mercado global que sofre pressdes em
torno da conservacdo ambiental. Neste contexto € crescente o numero de organi-
zacoes que procuram conformidades e normalizagdes da RSA reconhecidas em
escala global, sob pena de perderem competitividade. Para compreender melhor
este cendrio, apresenta-se o resultado de um estudo de caso sobre a Responsabili-
dade Socio-Ambiental no processo de internacionalizagdo da Eletro A¢o Altona,
organizacao catarinense atuante no Mercado Internacional do A¢go. A pesquisa
exploratoria qualitativa se deu por meio de uma entrevista semi-estruturado com
o executivo da empresa. O cenario apresentado aponta para a conclusdo de que
a Estratégia de RSA contribui para a inser¢ao competitiva internacional de uma
organizacao, ocorrendo principalmente por meio da implementagdo de instru-
mentos de Sistemas de Rede de Padronizag¢ao Global.
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1 INTRODUCAO

O movimento crescente no investimento direto estrangeiro, a expansao de cadeias
de provisao em nivel global e a abertura dos mercados para o Comércio Internacional
de Bens e Servicos sdo algumas das manifestagdes da interdependéncia internacional
das economias e da importancia do comércio internacional como uma das estratégias
mais procuradas para o crescimento das organizacdes. Este movimento que se refere
a globalizagdo, segundo Guidance on social responsability lignes (ISO 26000, 2006)
resultou em um aumento no poder e influéncia do setor privado e uma reorientagao
no proprio conceito do papel do setor publico, para atuar mais como um fator regu-
lador das atividades economicas. Da mesma forma que este fendmeno contribuiu
para a integra¢cdo dos mercados, a globalizacdo também trouxe em destaque algumas
diferengas culturais em nivel das idéias e valores dos consumidores.

Neste contexto, ¢ importante salientar que, da mesma maneira que aumentam
as expectativas de crescimento com os fluxos de fusdes e aquisicdes de empresas
multinacionais em diversos setores da atividade economica, cresce o nivel de preo-
cupacao das autoridades publicas e das proprias organiza¢des com Responsabilidade
Social e Ambiental. Este fendmeno ndo ¢ restrito apenas aos Paises Desenvolvidos,
mas também pode ser observado em diversos Paises em Desenvolvimento. No Brasil,
a década de 1990 foi caracterizada por grandes mudangas, estratégicas empresariais
visando atender a Economia Global em que o pais se inseria. Foi quando o compor-
tamento sdcio-ambiental passou a representar um fator “de competitividade, em que
as empresas socialmente ativas promoveram sua imagem junto aos seus consumido-
res, melhoram o relacionamento com as comunidades vizinhas e percebem ganhos
de produtividade de seus trabalhadores” (PELIANO, 2001, p. 33). Em vista disso,
a busca por internacionalizar as operagdes esta resultando em uma maior pressao
das organizagdes em adotar padrdes sociais e ambientais para suas operagdes. (ISO
26000, GUIDANCE ON SOCIAL RESPONSABILITY LIGNES, 2006).

No que se refere a questdo ambiental e/ou ecoldgica, resultados apurados por
Ferraz e Motta (2002) sugerem que o grau de internacionalizagcdo das empresas,
refletido na intensidade de pressdes ou incentivos internacionais, ¢ condicionante
relevante da divulgacao de informacao sobre Responsabilidade Ambiental, refletidos
principalmente nas certificagcdes ISO 14001. Quanto ao processo de Normalizagao
Internacional na 4rea Ambiental e Social, estudos indicam que a influéncia das nor-
malizagOes nessas duas areas estd aumentando com o crescimento da consciéncia
do consumidor. (NADVI; WALTRING, 2004)

Cajazeira e Barbieri (2006), afirmam que as certificagdes como a futura ISO
26.000 sobre Responsabilidade Social podem ser interpretadas como uma tentativa
dos paises industrializados para inserir novas restrigdes ao Livre Comércio para li-
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mitar a entrada de produtos origindrios das Nagdes em Desenvolvimento. Entretanto,
¢ importante sinalizar que, ao contrario do que vem sido amplamente divulgado, os
proprios Paises em Desenvolvimento possuem mais interesse na adogdo da Norma
ISO 26.000. A busca de legitimidade e a relativa seguranga com que os modelos
ISO 9.001 e 14.001 vém sendo aplicados, demonstraram como a Normalizagdo In-
ternacional contribuiu para a protecdo e a promogao do Livre Comércio, derrubando,
com isso, o argumento segundo o qual elas foram desenvolvidas como instrumentos
dos paises ricos para estabelecer barreiras técnicas e ndo tarifarias as exportagdes
provenientes dos Paises em Desenvolvimento.

Com o intuito de colaborar com a discussao sobre a influéncia das Estratégias
de Responsabilidade Socio-Ambiental (RSA) no Processo de Internacionalizagdo, o
presente Paper tem como objetivo avaliar de que modo a Estratégia de RSA podera
contribuir para a inser¢do competitiva internacional de uma organizagdo. O estudo
foi feito numa perspectiva de andlise qualitativa, através do estudo de caso de In-
ternacionaliza¢do de uma Empresa situada em Blumenau/Santa Catarina (Brasil), a
Eletro Ago Altona, que atua no mercado de Aco.

O presente artigo esta distribuido em mais quatro Se¢des, além da Introducdo.
Na secao dois ¢ feita uma sintese da reflexao sobre o conceito de internacionalizagao
e as abordagens de RSA e as conexdes possiveis entre as duas categorias. Na secao
trés, ¢ apresentada a metodologia adotada para o estudo de caso e na se¢do quatro,
procede-se a uma discussdo dos resultados da analise qualitativa. Na secdo cinco
sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo.

2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do busca-se analisar dois elementos fundamentais para a construcao
de um quadro geral de analise do impacto da Estratégia de RSA na competitividade
internacional das organizagdes. Num primeiro momento, serdo avaliadas as diferentes
abordagens dos determinantes da internacionalizagdo das empresas. Em seguida, através
da andlise das regulamentagdes da tematica socio e ambiental por parte dos organismos
internacionais, sera abordada a Estratégia de Responsabilidade Socio-Ambiental e de
que modo ela influencia o Processo de Internacionalizacdo das Organizagdes.

2.1 Estratégias de Internacionalizacio e Teorias de Negocios Internacionais
A internacionalizag@o pode ser definida como o processo de envolvimento pro-
gressivo em operacdes internacionais (WELCH; LUOSTARINEN, 1999). A utilizagao

desta definicdo ampla permite considerar todas as operagdes desenvolvidas nos mer-
cados externos e os fluxos de transagdes realizadas no mercado de origem envolvendo
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estruturas e agentes externos. Durante as Gltimas duas décadas, o interesse pelo tema
vem crescendo em ritmo acentuado ndo apenas entre os empresarios e investidores,
mas também entre académicos e responsaveis pelas politicas de desenvolvimento.

As teorias que trataram do Processo de Internacionalizagdo, ao longo das ulti-
mas décadas, podem ser classificadas de acordo com a sua perspectiva de analise: a
perspectiva econdmica, especialmente a que foi desenvolvida no quadro das Teorias
de Negocios Internacionais. Esta perspectiva serviu de fundamento para desenvolver
diferentes abordagens da Internacionalizacdo das Empresas, especialmente, no que
diz respeito ao fendmeno do surgimento das EMNs e andlise dos determinantes e
Estratégias do IDE. Neste campo destacam-se as Teorias da Organizagao Industrial
(HYMER, 1960), a Teoria da Internalizacdo (BUCKLEY; CASSON, 1976) e o Pa-
radigma Eclético (DUNNING, 2000).

Por outro lado, especialmente na década de 1970, pesquisadores da Universidade
de Uppsala (HORNELL; VAHLNE; WIEDERSHEIM-PAUL, 1973; JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1974; JOHANSON; VAHLNE, 1975, 1990) focalizaram
seu interesse de analise do Processo de Internacionalizagcdo com base nas Teorias
Comportamentais.

O postulado basico do estudo de Johanson e Wiedesheim-Paul (1975) é a empresa,
inicialmente, se desenvolve no mercado doméstico e que a internacionalizacdo ¢ uma
conseqiiéncia de uma série de decisdes de incremento (series of incremental decisions).
Os autores partem do pressuposto de que os obstaculos mais importantes na internacio-
nalizagao estdo relacionados a falta de conhecimento e de recursos. Esses obstaculos sao
reduzidos por meio da tomada de decisdao incremental (incremental decision-making)
e da aprendizagem sobre os mercados externos e as operagoes ligadas.

Deste modo a percepgao do risco de mercado dos investimentos tende a diminuir
e a continuacao do Processo de Internacionalizagao ¢ estimulada através da crescente
necessidade de controle das vendas e a crescente exposicdo da empresa a oferta e
demanda para ampliar as suas operagoes.

O modelo dos autores nao esta preocupado com a explicacdo do porqué que as
empresas iniciam exportando seus produtos, mas que em funcao da falta de conhe-
cimento sobre mercados externos e a propensdo para evitar incertezas, as empresas
iniciam suas atividades internacionais por meio da exportagdo para mercados vizi-
nhos ou paises que sdo proximos ou similares em termos das praticas comerciais.
Deste modo, as empresas iniciam exportando via representantes independentes, o
que representa um baixo nivel de comprometimento da empresa em comparagao
com a estratégia de estabelecimento de uma filial de vendas.

A falta de conhecimento e recursos ¢ considerada o principal obstaculo para a
internacionalizacdo. Tais obstaculos se reduzem através de decisdes incrementais que
permitem gerar aprendizado sobre os mercados internacionais e a forma de como as
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empresas devem operar no exterior. Deste modo, o conhecimento do mercado e os
compromissos assumidos afetam as decisdes sobre a alocacdo de novos recursos,
assim como a forma pela qual as atividades serdo desenvolvidas neste mercado.

Assim, a medida que sdo adotadas novas etapas e sdo adquiridas novas experi-
éncias, os recursos comprometidos e os niveis de informac¢do gerados sdo maiores.
E claro, ndo se pode esperar que o desenvolvimento de atividades de internaciona-
lizagdo deva seguir todos os estagios da cadeia acima descritos. Primeiro, porque
alguns mercados ndo sdo suficientemente amplos para os recursos que exigem todos
os estagios. Segundo, pode-se esperar a eliminacao de alguns estagios da cadeia nas
empresas que possuem extensas experiéncias em outros mercados externos.

Segundo Hilal e Hemais (2003), com a evolucdao das empresas e seus Proces-
sos de Internacionalizacgdo, as Teorias de Gradualismo das Escolas Nordicas, ja ndo
mais explicavam toda a realidade em que as empresas estavam inseridas, fornecendo
assim espaco para o surgimento de uma nova teoria que pudesse explicar os novos
comportamentos empresariais e fornecer subsidio para a continuidade do desenvol-
vimento destas organizagdes. Surge assim a teoria das redes, uma recente e moderna
teoria que se propde a fornecer subsidios tedricos para o entendimento do Processo
de Internacionaliza¢cao de Empresas. Este quadro tedrico mostrou-se, particularmente
relevante para a Anélise da Internacionalizacdo das Pequenas e Médias Empresas,
que conseguiram melhorar seu desempenho internacional através da unido de for-
cas com outras empresas, superando assim as limitagdes impostas por seu tamanho
menor e permitindo o acesso aos recursos inatingiveis isoladamente, permitindo a
penetragdo de novos e ndo conhecidos mercados.

A abordagem de Redes de Relacionamentos (networks) é considerada uma evolu-
¢do natural dos modelos de Processo de Internacionalizagdo. A abordagem ¢ baseada,
inicialmente, no principio de desenvolvimento da perspectiva das Redes Industriais,
focalizando os relacionamentos existentes entre Firmas e Mercados Industriais. De
acordo com Johanson e Mattsson (1988), os fatores e as forcas competitivas em
industrias altamente internacionalizadas, criam um padrio heterogéneo de oportu-
nidades de entrada. Essa heterogeneidade motivara a firma a escolher mercados e
estratégias de entrada diferentes do modelo Uppsala.

Johanson e Vahlne (1990) sustentam que as interagdes entre atores dao forma, mais
do que o Processo de Decisao Estratégica, as estruturas da Rede. Ou seja, a estrutura
que forma a Rede ¢ expressa através dos lagos cognitivos e sociais que se formam
entre os atores que mantém relacionamentos de negdcios. Deste modo, o grau de in-
ternacionalizacdo de uma firma reflete ndo somente os recursos alocados no exterior,
mas também o grau de internacionalizagdo da Rede em que ela esta inserida.

A contribui¢do da abordagem das Redes de Relacionamento (networks) ¢ con-
siderada uma evolug¢do natural do pensamento ndrdico. Nesta perspectiva, o enfoque
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da Rede (JOHANSON; MATTSSON, 1988) considera a internacionalizagdo das
empresas coOmo um processo interativo entre as vantagens competitivas da empresa e
aquelas que pertencem ao resto dos membros da Rede na qual a empresa esté inserida,
e também entre o conjunto destas vantagens e as vantagens de localiza¢@o dos paises.
Neste sentido, para explicar a internacionaliza¢do das empresas, a Teoria das Redes de
Relacionamento enfatiza, em especial, os lagos cognitivos e sociais que se formam entre
os atores envolvidos em relacdes de negocios (BIORKMAN; FORSGREN, 2000).

Os participantes de uma Rede sdo mutuamente interdependentes e, conseqiien-
temente, suas atividades necessitam ser coordenadas. Contudo, ao invés de esta co-
ordenagdo ser feita pelo proprio mercado ou por meio de uma estrutura hierarquica
entre as empresas, ela ocorre através do proprio processo de entrelacamento das
transagdes desenvolvidas pelas empresas, reduzindo assim, uma parte significati-
va dos custos de transacdo. Deste modo, as agdes e estratégias dos integrantes da
Rede, ao invés de serem orientadas para a realizagdo de beneficios imediatos, sdo
orientadas para preservar a eficiéncia da Rede como todo e portanto, a eficiéncia da
empresa em longo prazo.

O modelo de Rede permite, portanto, estabelecer a relagcdo entre a Estratégia de
Internacionalizagdo da Empresa e o Grau de Internacionalizagdo da Rede na qual ela
esta inserida. Esta perspectiva ¢ essencial na medida em que fornece os elementos
para definir as ferramentas analiticas para entender o impacto do Grau de Integragao
e Competitividade Regional sobre a eficiéncia e padrdo da Estratégia de Internacio-
nalizacdo das Empresas, particularmente as empresas de pequeno e médio porte.

Entretanto, ¢ importante salientar que, na perspectiva do modelo de Rede de
Negocios do Processo de Internacionalizagdo (JOHANSON; VAHLNE, 2003), os
problemas relacionados a entrada em novos mercados nao sdo associados aos mer-
cados em si, mas aos proprios clientes especificos ou empresas fornecedoras. Assim,
ao invés de focar os modos de entrada nos mercados externos e a expansao nestes
mercados, a abordagem busca concentrar a sua analise na discussdo dos problemas
gerenciais associados com o estabelecimento e desenvolvimento de relagdes com
fornecedores e clientes. Deste modo, as barreiras a internacionalizagdo estao rela-
cionadas ao estabelecimento e desenvolvimento de Redes de Relacionamento, € nao
a existéncia de fronteiras entre os mercados (JOHANSON; VAHLNE, 2003). No
quadro desta abordagem, o Processo de Internacionaliza¢do continua sendo definido
como resultado da interagdo entre o desenvolvimento de conhecimento com base
na experiéncia e o0 comprometimento com os mercados externos, entretanto, estas
duas varidveis passam a depender fundamentalmente do potencial e dos parceiros
de Redes ja existentes. Durante este processo, os parceiros de uma Rede aprendem
gradativamente sobre as demandas de cada um, sobre os recursos, estratégias e os
climas de negdcios nos quais sio desenvolvidas as suas atividades. E preciso enfatizar
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que o resultado da aprendizagem da Rede depende fundamentalmente do tempo e
dos recursos, tornando o comprometimento dos parceiros com a Rede uma condigao
critica para o sucesso do Processo de Internacionalizagao.

As abordagens comportamentais sugerem trés elementos importantes para o
entendimento das relagdes entre Estratégia de RSA e Internacionalizacdo. O primeiro
elemento se refere ao proprio conceito de aprendizagem, fator critico no paradigma
da Escola Nordica. A adoc¢ao de padrdes socio-ambientais no quadro de um Siste-
ma Internacional de Certificagdo representa um caminho de aprendizagem bastante
significativo em termo de adequar as estruturas e produtos da empresa aos padrdes
globais. Além disso, esta insercao da empresa permite reduzir os custos de transacao
relacionados a abordagens de novos mercados. E, finalmente, esta inser¢ao facilita o
processo de inser¢do da organizacdo em trés tipos de “business network learning” ,
de acordo com Johanson e Vahlne (2003).

O primeiro tipo se refere aos negdcios que envolvem as empresas numa relagdo
de cliente-fornecedor. Neste caso, as empresas aprendem sobre como coordenar as
suas atividades de modo a fortalecer a produtividade de ambas as partes. O segundo
tipo mostra como algumas competéncias podem ser transferidas e usadas em outras
Redes através da aprendizagem gerada com base na interagao de dois parceiros de uma
determinada Rede, caracterizada por sua insercao internacional através de Sistemas
Especificos de Certificacdo e Normalizagdo. O terceiro tipo de Rede ¢ quando as
empresas parceiras aprendem, por meio da interacdo, como coordenar as suas ativi-
dades numa relagdo com empresas inseridas em outras Redes. A coordenagdo pode
ser feita para desenvolver algumas relagdes com fornecedores, como por exemplo,
atividades de fornecimento just in time, coordenacdo entre clientes e fornecedores
para acelerar a cadeia de valor. Neste contexto, ¢ importante salientar que a Teoria de
Rede fornece elementos importantes para definir a politica de RSA como Estratégia
de Aprendizagem e inser¢do em Redes Internacionalizadas.

Para o entendimento do conjunto de relagdes entre empresas, Economia Global e
Responsabilidade Social, o conceito de tridngulo (triangle concept) de Messner (2004)
oferece um quadro geral para o entendimento das relagdes que se estabelecem entre
as trés categorias. Nesta perspectiva, a eficiéncia ndo apenas das regides, mas também
das organizacdes depende ndo s6 das relacdes intra-clusters, mas, sobretudo, depende
das interacdes transnacionais e das estruturas de Redes que podem se formar no quadro
do que ele chama de “Triangulo da Economia Mundial”, conforme a figura abaixo. A
perspectiva da abordagem do Triangulo indica claramente que para muitas empresas
o “sistema relevante” no qual a Competitividade Sistémica Internacional devera ser
desenvolvida ¢ o Triangulo da Economia Mundial. Este envolve a capacidade das
empresas de interagir com as empresas localmente, de se inserir em Redes de Cadeias
Globais de Valor e de incorporar as regras € normas sociais e ambientais globais.
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- Market access
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limits to local upgrading
- Connection between chain
governance and local scopes
of action

Figura 1: Triangulo Global
Fonte: Messner (2004, p.23)

2.2 Responsabilidade Socio-Ambiental no Contexto Internacional

A Responsabilidade Social, no seu sentido amplo, aborda questdes relativas aos
deveres de cada individuo e organizagdo com o bem-estar da sociedade, enfatizando
que todos devem preocupar-se em assumir seus atos. No sentido mais restrito podem
ser direcionadas especificamente as organizacdes, denominada como Responsabi-
lidade Social Empresarial (RSE), que ¢ adaptada as capacidades e limitagdes das
empresas. Neste caso, geralmente, a Responsabilidade Social passa a ser discutida
como uma Estratégia Organizacional que se utiliza principalmente de orientacdes e
ferramentas externas como normalizagdes para conduzir o processo. Isto decorre das
necessidades de atender as pressdes sociais que exigem das empresas, um processo
produtivo que gere menos impactos sociais € ambientais. Por isso, ¢ bastante usual
o termo Responsabilidade Socio-Ambiental (RSA) enfatizando que pretende atender
estas duas exigéncias. Esta realidade ultrapassa as fronteiras dos paises formando um
movimento global em busca de alternativas para as problematicas da relagdo entre
processo produtivo e minimizac¢ao dos impactos.
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Os problemas surgem das demandas do mercado global que exigem produtos com
padrdo de qualidade, tecnologias limpas e ecologicamente corretas, e levam o meio
empresarial a tomar medidas no sentido de colocar em pratica um Desenvolvimento
Industrial Sustentado. Com isso, as empresas vém se adequando as exigéncias da pre-
servagao pela utilizagdo das técnicas que utilizam racionalmente os recursos, além de
atender as expectativas ecologicas dos consumidores e clientes. (SCHENINI, 2005)

Esta ndo ¢ uma preocupagao recente, uma vez que diante dos danos causados ao
ambiente e das disparidades sociais encontradas em diversos territorios do planeta,
liderangas mundiais e nacionais, empresariais € ndo governamentais perceberam que
era preciso desenvolver acdes que visassem o equilibrio das necessidades ambien-
tais, sociais, humanas e econdmicas. Neste contexto, esta preocupacao surgiu com a
criacdo da Liga das Nagdes (1920), quando alguns paises se reuniram objetivando a
promogao da cooperagdo, da paz e da Seguranga Internacional, sendo este o primeiro
passo para se pensar globalmente. (UNIETHOS, 2005).

No fim da Segunda Guerra Mundial em 1945, os Paises Aliados (liderado pelo
Império Alemao, Império Austro-Hlingaro e Império Turco-Otomano) criaram a
ONU - Organizacao das Nagdes Unidas com objetivo de construir um mundo com
maior eqiiidade no que se refere aos Direitos Humanos, Desenvolvimento Econdmico
e Social, Protecdo da Infincia e Respeito a Propriedade Intelectual. (ONU, 2006).
No entanto, a reconstru¢do das areas devastadas pela guerra era dificultada pela
diversidade de unidades de medida e padrdes existentes nos paises. Essas divergén-
cias tornavam a produg¢do mais cara, complicada e dificultavam a troca de produtos
manufaturados entre as empresas de diferentes paises. Em vista disso, a ISO foi
criada em 1947 com o objetivo de criar Normas Técnicas para Formagao de Padroes
internacionalmente aceitos e favorecer o Comércio Internacional. (CAJAZEIRA;
BARBIERI, 2006). Em 1955, com os Paises Aliados ja fortalecidos internamente,
criou-se 0 Acordo Quotas Hilton, o qual vigorou pelo prazo de 50 anos expirando
em 2005. Como reflexo do fim do Acordo das Quotas Hilton, surge o Consenso de
Washington (1994) como sendo um grupo de medidas a serem tomadas, no campo
da Economia que valeriam para o crescimento de todos os paises.

Além da ONU, também foi criado a Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC,
2006), organismo internacional que teve como fungdo principal facilitar a aplicacdo
das Regras de Comércio Internacional, j& acordados internacionalmente, e servir de
foro para negociagdes de novas regras ou temas relacionados ao comércio. A OMC,
através da oitava rodada de negocia¢des multilaterais do GATT - General Agreement
on Tariffs and Trade - também chamada Rodada Uruguai que durou de 1986 a 1993
(BRASIL, 20006), estabeleceu medidas liberalizantes que fez tornar mais atrativo o
uso das barreiras técnicas relacionadas com a preocupagcdo Ambiental e a Saide,
cabendo ao pais exportador o 6nus de provar a ilegitimidade da restrigdo. Através do
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Acordo Sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, procurou-se estimular os Processos de
Harmonizac¢ao de Normas e Regulamentos por meio de institui¢des de normaliza¢des
internacionais fazendo referéncias a ISO. (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2006).

Virias iniciativas globais quanto aos Direitos Humanos, Desenvolvimento
Econdmico, Social e Ambiental foram desenvolvidos para serem aplicaveis ao meio
empresarial, sejam na forma de principios ou de padrdes. Conforme Uniethos (2006),
atualmente, entre outras ferramentas relacionam-se as mais utilizadas:

a) Metas do Milénio — oito metas para se estabelecer as condi¢gdes minimas

necessarias ao Desenvolvimento Sustentavel Global;

b) Declaragdo Universal dos Direitos Humanos — proclamag¢ao dos direitos

politico, econdmico e social dos individuos;

c¢) Projeto Sigma — conjunto de principios para as empresas que buscam a sus-

tentabilidade, integrando temas sociais, ambientais e econdmicos;

d) Diretrizes do GRI — Global Reporting Initiative — diretrizes para as empresas

que desejam apresentar o balan¢o econdmico, social e ambiental elevando a

qualidade dos relatorios de atividades empresariais;

e) SA 8000 — certificagdo com padrao global para empresas interessadas em

avaliar e certificar praticas trabalhistas em suas dependéncias ou em seus for-

necedores e distribuidores;

f) AA 1000 — norma que monitora a relacdo entre a empresa e a comunidade

definindo as melhores praticas para a prestagao de contas;

g) OHSAS 18001 — Occupational Health and Safety Assessment Series, anorma

estabelece que a empresa deve periodicamente analisar e avaliar seu Sistema

de Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho visando identificar e implementar
melhoras;

h) Padroes ISO — Certificagdes que facilitam as negociacdes entre os paises

nas bases técnica para Satde, Seguranca e Legislagdo Ambiental, auxiliando

na transferéncia de tecnologia.

Tais mecanismos de comando e controle, através da imposi¢do governamental
ou adesdo espontinea as normas e padroes, fornecem maior previsibilidade quanto
aos niveis de redu¢do da poluicdo e de assegurar a competicao no mercado, ja que
todas as empresas enfrentam as mesmas exigéncias. Assim, os recursos destinados
aregulacao formal podem disseminar informagdes economicas, ambientais e sociais
impactando, por exemplo, no valor do negécio do ponto de vista financeiro. (FER-
RAZ; MOTTA, 2002).

Como exemplo, cita-se o mercado financeiro que criou indices especificos de
acdes, como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), e o surgimento de fundos
voltados para o conceito de Investimento Socialmente Responsavel (SRI — Socially
Responsible Investment). (FERRAZ; MOTTA, 2002). Os Fundos Globais de In-
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vestimento também sdo exemplos de Critério de Aplicagdo de Recursos, tendo a
Sustentabilidade Sécio-Ambiental ou a Responsabilidade Corporativa como base.
Ha também o Indice Socio-Ambiental de empresas de energia da Goldman Sachs,
os Principios do Equador, formulados pela International Finance Corporation (IFC)
e os Principios para o Investimento Responsavel (PRI). (BOVESPA, 2006).

Nadvi e Wiltring (2004) esclarecem que a percepgao dos consumidores quanto
ao papel ético, social e ambiental das organizac¢des tornaram-se evidentes, e o siste-
ma de normaliza¢des vieram contribuir para a competitividade, pois proporciona as
empresas maior visibilidade frente as exigéncias dos consumidores em nivel mundial.
Assim, as Normalizagdes Internacionais, que se apresentam em quatro niveis, visam:
promover a Eficiéncia Econdmica e o Comércio Internacional, refletir a dimensao
social e ecologica no Trade Internacional, propor pressdo e oportunidade de modo
competitivo e pontuar novas formas de governanga global. Deste modo, as normali-
zacOes demandam coordenacao entre o Sistema de Producao e Distribuicao Global,
em que a produg¢do local se entrega a Cadeia de Valores Globais.

As Normalizagdes Sociais e as Ambientais possuem diferencas, pois enquanto a
primeira est4 direcionada para a¢des nas empresas, ONGs e setor publico, a segunda
aborda as normalizagdes voltadas aos setores especificos. Em vista disso, torna-se
mais dificil de codificar a qualidade da Gestao das Normalizagdes, pois requer um
processo de negociacdo mais complexo, envolvendo a participagdo de diferentes
atores. (NADVI; WALTRING, 2004)

Um exemplo das Normas e Padrdes Internacionais sdo as ISO 9000, 14000,
14063, ¢ 26000 (que ainda esta sendo implementada). A ISO 9000 com o Padrao de
Qualidade Total orienta o gerenciamento de qualidade nas esferas do consumidor
e de produgdo, e a ISO 14000 com o Padrdao de Protecdo Ambiental, auxilia na
Gestao Ambiental, mas ndo foca a Sustentabilidade. Estuda-se também a hipdtese
da ISO 14063 com diretrizes para a Comunicacdo Ambiental, constituindo-se
numa ligacdo da empresa com as partes interessadas. Ja4 a ISO 26000 marca a
terceira geracao de normas, sendo esta de Responsabilidade Social. Coordenada,
pela primeira vez, por um Pais em Desenvolvimento, o Brasil (ABNT), além de
um Pais Desenvolvido, a Suécia (Swedish Standard Institute - SIS), a norma que
ndo tem propositos de certificacdo, tem trés anos para ser finalizada e devera estar
disponivel em 2008. (UNIETHOS, 2006). A idéia de criar uma ISO para a area
de Responsabilidade Social (ISO 26.000) surgiu em 2001, durante uma reuniao
do Comité de Politica de Consumidores da ISO (Copolco), visando padronizar o
conceito de Responsabilidade Social. A inteng¢do € criar uma linguagem Unica, pois
os Foruns de Discussdo de Responsabilidade Social promovidos para a elaboragao
da ISO (que reunem 50 paises) favorecem todos os segmentos da sociedade, e é
reconhecida e aceita pela OMC. (CAJAZEIRA, 2006)
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Compreende-se que estas iniciativas tém a pretensdo de atingir as metas pro-
postas pela Responsabilidade S6cio-Ambiental. De acordo com Tachizawa (2002), a
Responsabilidade Social e Ambiental pode ser resumida no conceito de “efetividade”,
com o alcance de objetivos do Desenvolvimento Econdmico Social, no que se refere
a satisfacdo da sociedade, ao atendimento de seus requisitos sociais, economicos e
culturais. A Responsabilidade Sécio-Ambiental proporciona: Crescimento Econo-
mico por meio do crescimento continuo do produto nacional em termos globais ao
longo do tempo; Desenvolvimento Econdmico, por meio do crescimento da produ-
¢do nacional, incluindo a forma como esta ¢ distribuida social e setorialmente; e as
Tecnologias Limpas, Projetos de Desenvolvimento Sustentdvel, Gestdo de Residuos
Industriais e Reciclagem de Materiais, as quais se transformaram, na Gltima década,
no principal foco de negdcios de algumas empresas. Portanto, uma organizagdo ¢
efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel.

3 METODOLOGIA

Este estudo visou observar uma organiza¢ao que respondesse aos seguintes cri-
térios: esteja em Processo de Internacionalizacdo, possua sua comercializagdo voltada
para o mercado interno e externo, e que possua uma Politica de Responsabilidade So-
cio-Ambiental. Para tanto, foi realizado um estudo de caso, por meio de uma Pesquisa
Exploratoria Qualitativa Transversal com o Presidente da empresa. Salienta-se que a
publicacdo do nome da empresa foi autorizada pelo Diretor Executivo da empresa.
Segundo Trivinos (1987, p. 133), o estudo de caso “¢ uma categoria de pesquisa cujo
objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”. Utilizou-se este tipo de pesquisa
para caracterizar e descrever a empresa ressaltando-se os seus objetivos, agdoes que
realiza, o sistema de suas auto-avaliagdo quanto a Estratégia de Crescimento como
todo, e a Estratégia de Internacionalizacdo, em especial, entre outros.

Esta pesquisa também pode ser definida como qualitativa, que, de acordo com
Neves (1996, p. 1), “compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas
que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo
de significados”. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos
do mundo social. Por fim, esta pesquisa possui carater transversal, ou seja, da ao
pesquisador “um panorama ou uma descri¢cao dos elementos em um dado ponto no
tempo” (HAIR et al., 2005, p. 87).

A amostra configurou-se como sendo nao-probabilistica, intencional, a partir da
identificagdo do respondente-chave (Presidente do Conselho da empresa). A coleta
dos dados se deu por meio de entrevista pessoal, com perguntas predominantemente
abertas. O formulério de coleta de dados que caracterizou a entrevista como sendo
semi-estruturada, foi dividida em duas partes distintas.
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A primeira fase da coleta de dados buscou verificar o Processo de Internaciona-
lizagcdo da Empresa, o perfil do entrevistado, a participagdo do mercado externo nas
vendas da empresa nos Ultimos anos, o Grau de Internacionaliza¢do da Empresa, os
principais mercados de exportacdo da empresa, as caracteristicas destes mercados
e os desafios futuros do Processo de Internacionalizacdo. A segunda fase da coleta
de dados, continha cinco perguntas relevantes, quanto a possibilidade de influéncia
ou ndo dos projetos de Responsabilidade Social em relagdo as vendas ao mercado
externo. Procurou-se nesta fase: (1) identificar o grau de Responsabilidade Socio-
Ambiental (se a empresa possui certificagdes, compromissos sociais € compromis-
sos ambientais); (2) verificar se a Responsabilidade Sécio-Ambiental influencia
as Estratégias de Crescimento da Empresa (competitividade, posicionamento no
mercado, estratégia da empresa com o Planejamento Estratégico); (3) identificar se
o tema da Responsabilidade S6cio-Ambiental é relevante para as estratégias da em-
presa; (4) investigar se o interesse em adotar a Responsabilidade Socio-Ambiental
tem a ver com expansdo interna da empresa (se Responsabilidade S6cio-Ambiental
apresentou-se como decisdo de melhorar o entorno ou como demanda externa); (5)
criar uma cronologia posicionando quando comecgou (datas) a Responsabilidade So-
cio-Ambiental, os motivos que levaram a empresa a adotar e por que, relacionando
os fatos e eventos aos temas da Responsabilidade Sécio-Ambiental; (6) definir um
Padrao de Responsabilidade Socio-Ambiental da empresa (se regional, nacional ou
internacional). Posteriormente, a investiga¢do visou identificar: (7) o que e como
sao avaliados os critérios definidos pelas ferramentas adotadas; quais sao os critérios
mais valorizados; (8) quais sdo os critérios mais problematicos para que a empresa o
obtenha; e por fim, (9) se a organizac¢ao tem conhecimento da demanda, com relacao
as ferramentas de Responsabilidade S6cio-Ambiental.

4 RESULTADOS

A organizacdo estudada ¢ uma empresa com 83 anos de atuacgdo, sendo legiti-
mamente brasileira, com sede em Blumenau (SC). Contando atualmente com mil
empregados, a Eletro Aco Altona ¢ especializada em solugdes para fundidos em agos
e ligas especiais, estando presente em 20 paises, representado pelos seus agentes de
vendas, por meio da exportacdo indireta (através de agentes externos) e direta (através
de agentes proprios ou departamentos de exportacdo). A empresa atua no mercado
internacional fornecendo servigos fundidos em acos para os Setores Automotivos,
maquinas e equipamentos para constru¢ao e minera¢ao, transporte pesado, geracao
de energia (hidraulica, térmica e nuclear), naval, off-shore petrolifero, quimico,
mineragdo, siderargico e dragagem.
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4.1 A Internacionaliza¢io da Empresa

A empresa iniciou suas exportacdes no final da década de 70, conquistando o
mercado a nivel mundial, atuando primeiramente no Chile, seguido da Alemanha
(inicio da década de 80), Estados Unidos (em 2000) e China (2006), além de outros
paises como a Argentina, Austria, Bolivia, Bélgica, Canadd, Colombia, Equador,
Franga, Holanda, Israel, México, Uruguai e Venezuela. Em 2004, exportou principal-
mente para a América do Norte, com 62% das vendas externas, seguido da Europa
(com 25%) e América Latina (com 13%) (ELECTRO ACO ALTONA, 2005).

Tabela 1: Participacdo do Mercado Externo no Faturamento da Empresa

ANo [ ortagoes | Faturamento Total da Empresa o c22 FOCTIR IR S0 e
2004 32 milhdes 131,3 milhdes de reais 25%
2005 48 milhdes 186 milhdes de reais 26%
2006 58 milhdes 193 milhdes de reais 30%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto a motivagdo para a internacionalizagdo, a empresa visou: (1) buscar
economias de escala, (2) aprender e desenvolver competéncias para atuar em novos
mercados, (3) buscar desafios para desenvolver novos processos e tecnologias, (4)
buscar evolucdo tecnologica (transferéncia de conhecimento), (5) mercado externo
apresentou-se mais atrativo que o mercado interno, (6) acompanhar clientes impor-
tantes na sua expansao pelo mercado externo, (7) aproveitar uma oportunidade de ne-
gocio e (8) clientes externos solicitam os servicos da empresa, sendo procurados.

Com relagdao ao Ambiente Externo (internacional e nacional) em que a empresa
opera, apurou-se que ela lida como uma situagdo confortavel, j4 que o Ambiente
Externo é seguro, com poucas ameagas, embora se apresentem poucas oportunidades,
exigindo muito esfor¢o para se manter competitivo. Mas, apesar disso, o ambiente
se apresenta de modo que a empresa pode facilmente controlar € manipular para
suas proprias vantagens.

Por fim, quanto as expectativas futuras da organiza¢ao no mercado internacional,
a meta ¢ alcangar 35 milhdes de dolares em 2010, o que devera corresponder a 40%
do Faturamento Total da Empresa em 2010. As regides a se intensificar os trabalhos
no exterior sio Asia e EUA, e para isso, 0s proximos passos serdo pontuados por
visitas técnicas de exploragdo de mercados e intensificagdo do conhecimento na area
para os seus representantes.

116 Revista de Ciéncias da Administracdo e v. 9, n. 19, p. 103-126, set./dez. 2007



Ainfluéncia da responsabilidade sécio-ambiental no processo de internacionalizacdo: o caso da Electro Aco ALTONA

4.2 O Papel da Responsabilidade Sécio-Ambiental

A Electro Aco Altona foca seus Projetos Sociais para o seu publico interno,
funcionarios e pessoas diretamente envolvidas com a organizacdo, partindo de
diagnosticos de problemas sociais levantados junto a comunidade, se utilizando de
ferramentas como a SA 8000. Segundo o seu Relatorio Social, chamado de Balanco
Social de 2004, a Altona desenvolve: a) trabalho de Educa¢ao Ambiental junto as
escolas e entidades carentes da regido, através de um Programa de Reciclagem e
Coleta Seletiva; b) em parceria com o Instituto Ayrton Senna, realiza o projeto na
Escola Basica Municipal Professora Alice Thiele; ¢) Parcerias com a Fundagao Cul-
tural Alice Seiler e a Escolinha de Futebol da AACA (Associagao Atlética e Cultural
Altona); d) Sistema de Gestdo Ambiental através da reciclagem de materiais do
processo produtivo da empresa.

No ambito das atividades voltadas ao publico interno, a Altona desenvolve: a)
Programa de Alimentacdo com uma nutri¢do balanceada aos seus funcionarios; b)
Ginastica Laboral visando ao aumento na qualidade de vida de todos os colabora-
dores; ¢) admissao aos Portadores de Necessidades Especiais; d) pesquisa de Clima
Organizacional visando estabelecer padrdes de exceléncia; e) prémio homenagem aos
colaboradores que completam aniversario de empresa; f) café aos aniversariantes do
més; g) transporte subsidiado aos colaboradores; h) transparéncia na Comunicacao
através do jornal interno chamado “O Fundidor”; 1) Campanhas de Prevencdo ao Uso
de Drogas, voluntariado e do cardapio; j) investimento em equipamentos de protecao
individual da melhor qualidade; k) atendimento médico aos filhos dos colaboradores,
e odontoldgico aos funcionarios durante o horario de expediente.

Na questdo ambiental, a empresa esclarece no Balango Social 2005 que o Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) da empresa € um dos mais significativos investimentos
da empresa. Adota tecnologias que propiciam a utiliza¢ao racional de recursos natu-
rais e minimizam o impacto ambiental decorrente da geracao de residuos industriais.
Em 2004, foram recicladas 270 toneladas de material, o que corresponde a 40% de
todos os residuos gerados no processo produtivo da empresa, sendo gerenciados por
uma Central de Residuos.

Os resultados da preocupacdo ambiental podem ser observados no Relatério
Social de 2005 que apresenta uma reducdo no uso de energia elétrica (5%) e areia
nova (10%), de 2002 para 2004. Os investimentos em Meio Ambiente somaram
R$ 303.127,55 em 2004. A empresa também adota a Semana da Qualidade e Meio
Ambiente, que ja estd na sétima edi¢do. Com este programa, realizam-se palestras,
teatros, concursos internos, e arrecadagdo de agasalhos.

Quanto a definicdo de um Padrdo de Responsabilidade Socio-Ambiental, a
empresa se define como tendo um Padrao Internacional. No que se refere ao Grau
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de Responsabilidade Socio-Ambiental da Empresa, identificou-se que a empresa
possui certificagdes, tais como a SA 8000, ja em fase final de implantagdo, sendo
certificada ainda em 2007. Possui também a Certificacao da ISO 14.000, OHSAS
18001, além de desenvolver outros projetos na area Social.

A empresa se define como Padrio Internacional devido ao fato de implantar
seus projetos sociais de acordo com as Exigéncias e Normas Internacionais, ja que
tais exigéncias demandam dos seus fornecedores e clientes internacionais. Neste
sentido, a Responsabilidade S6cio-Ambiental pouco tem a ver com a adesdo de
Politicas Socio-Ambientais Nacionais. Neste caso, a Estratégia de Adequacao da
empresa a RSE se mostrou como sendo um forte fator a contribuir para o Processo
de Internacionalizacdo da Empresa.

Contudo, no ponto de vista do executivo da empresa, a Responsabilidade Socio-
Ambiental nasceu de uma vontade propria objetivando ser uma empresa de nivel
global. Antes das certificagdes, a empresa ja desenvolvia agdes sociais ha aproxi-
madamente cinco anos, mas de modo desorganizado. Com a adoc¢ao da SA 8000, a
empresa comegou a desenvolver agdes sociais de modo organizado, entendendo que
a RSA deve estar contemplada no Planejamento Estratégico da Organizagao.

O que se pode perceber ¢ que embora a preocupacao com a questdo social seja
anterior as exigéncias internacionais, mesmo que o despertar a questdo social seja
mais uma vontade da propria organizacdo do que uma exigéncia externa, a for-
malizagdo e profissionalizag¢do das questdes sdcio-ambientais s6 se deram com as
Normas Internacionais. Prova disso ¢ o fato do executivo ter declarado que antes das
normalizagdes as a¢des sociais ocorriam de modo desorganizado. Com isso, pode-se
inferir que a vontade de agir social e ambientalmente correto ja era um principio da
empresa, mas a normalizacdo e profissionalizagdo da area Socio-Ambiental s6 veio
a ocorrer como Estratégia de Competitividade Internacional.

Outro fator a contribuir para o Planejamento e Normaliza¢cdo da RSA ¢ o fato
das empresas multinacionais imporem o fornecimento dos produtos mediante a com-
provacdo de medidas socialmente responsaveis das empresas, tais como a prote¢ao
do trabalho contra mao-de-obra escrava e infantil, adesdo aos principios ambientais e
tecnologias limpas, politicas de igualdade de género, entre outros. No caso da Altona,
esta cobranca surgiu de uma grande empresa multinacional do ramo de Transportes,
que exigiu da empresa, no prazo de até dois anos, a readequacao da empresa com a
organizagdo para a ISO 14000, sob pena de cancelar os acordos contratuais. Além
disso, o fato da ISO 14000 exigir grandes investimentos financeiros de readequagao
fez com que a demanda de Recursos Financeiros seja o critério mais problematico
para a empresa obter as certificagdes e normalizacdes.

Como sdo as multinacionais que exigem da empresa a adequacao as Norma-
lizagGes Internacionais, os critérios definidos pelas ferramentas adotadas sdo ava-
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liados segundo a demanda internacional dos clientes multinacionais, sendo que sao
valorizados desde os mais genéricos até os mais especificos do segmento de atuagao
dos clientes da Altona. Cita-se a SA 8000, a ISO 18000 de segurancga, a ISO 9000,
filosofia 6 Sigmas, entre outros.

Deste modo, a Responsabilidade Sécio-Ambiental (RSA) influencia as Estra-
tégias de Crescimento da Empresa, tais como competitividade, posicionamento no
mercado e estratégia da empresa com o Planejamento Estratégico. A RSA exige in-
vestimentos nao produtivos, requerendo da empresa, elevados gastos para adequar a
fabrica as exigéncias. Sendo assim a RSA influencia as Estratégias de Crescimento da
Empresa do ponto de vista financeiro, através dos recursos despendidos e do impacto
daplanta da fabrica com a readequacgao fisica. Além disso, causa impacto com relagao
aos Recursos Humanos da empresa, repercutindo em maior envolvimento, integra-
¢do, evolucdo cultural e social, além de despertar uma atitude de empregabilidade
(quando a empresa passa a ser vista com respeito e requisitada pelos profissionais).
Portanto, o tema da Responsabilidade S6cio-Ambiental € relevante para as estratégias
da empresa, ja que demanda recursos além de exigir controle interno.

O interesse em adotar a Responsabilidade S6cio-Ambiental ndo pretende aten-
der apenas a expansdo interna da empresa. Ao contrario, almeja o interesse em ser
uma companhia de qualidade global, proporcionando seguranca aos colaboradores e
adequacdo dos seus produtos, servindo muitas vezes como ac¢des vinculadas também
ao Marketing Social. Por isso, a RSA apresentou-se como decisdo de melhorar o en-
torno em virtude das reclamagdes da vizinhanga com relagdo a polui¢cdo atmosférica
e sonora, entre outras questoes.

Por fim, quanto as ferramentas de Responsabilidade S6cio-Ambiental, a empresa
adquire o conhecimento da demanda por meio de network e benchmarking, quando
a empresa conhece o interesse das outras em acompanhar seus modelos, o que indica
que suas atitudes estdo a frente dos outros, levando-os a entender que estdo corretos.
Exemplo de network ¢ a participagdo da empresa em um Nucleo de Responsabilidade
Social da cidade de Blumenau, da Associacao Comercial e Industrial, reunindo todas as
empresas do municipio. Neste espaco, a empresa € tida como referéncia e exemplo de
muitos aspectos ligados a RSA, tais como o relacionamento com fornecedor, cliente e
publico interno. Além disso, a Altona est4 sendo a primeira organiza¢ao do municipio
a conseguir a Certificagdo da SA 8000, o que ¢ motivo de destaque e reconhecimento
das outras empresas que compdem o Nucleo de Responsabilidade Social.

Segundo o ponto de vista do presidente da empresa, para que se possa incluir a
empresa no mercado mundial, deve-se ter como premissas bésicas: ter vontade de vender,
visitar os paises em que se deseja fazer negdcios, fazer-se mostrar, falar a lingua para
se comunicar, montar uma estrutura com assisténcia em vendas e procurar relacionar
multinacionais com filiais no Brasil. Além disso, a decisdo em adequar a empresa as
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politicas de Responsabilidade Socio-Ambiental deve partir da presidéncia da empresa,
haja vista, que tais atitudes dizem respeito a uma conscientizagdo que deve partir “de
cima”. E para que essas politicas sejam introduzidas na empresa, h4 a necessidade de
contratagdo e/ou consultoria de profissionais experientes na area, evitando-se que a
empresa busque sozinha, criar e implementar projetos sociais. Pois caso isso ocorra,
podera se incorrer no erro da empresa entrar numa area que nao tem experiéncia e co-
nhecimentos suficientes. Por outro lado, ao contar com a contribui¢do de especialistas,
a organizagao se beneficia com ac¢des que terdo maior chance de se obter resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nos Processos de Internacionalizag@o, a competitividade entre as empresas esta
cada vez mais acirrada, ocasionando mudangas estruturais e estratégicas. Observa-se
que diferentes tipos de global standards estdo se tornando cada vez mais importantes,
particularmente para empresas industriais, cuja Estratégia de Crescimento ¢ baseada
na Inser¢do no Mercado Global, com especial destaque para os aspectos da Responsa-
bilidade Sécio-Ambiental. Neste contexto, surgiram as normalizacdes e certificagdes
como ferramentas de auxilio formais e informais, que resultaram na divulgacdo e
credibilidade das empresas perante a sociedade e o mercado nacional e internacional.
Diante desta realidade, a empresa Electro A¢o Altona, que ja possui um Processo de
Internacionalizagdo Formalizado, procura adaptar-se como resposta ndo somente as
exigéncias do mercado internacional, mas também a sociedade na qual esta inserida.

Atualmente, a empresa apresenta indicios de uma correlagdo entre as demandas
dos Projetos Socio-Ambientais das Organizacdes e as Estratégias de Internacio-
nalizacdo da Empresa. Esta constatagdo fica evidente com a afirmacao do proprio
presidente, quando se refere as varias iniciativas existentes para desenvolver a Res-
ponsabilidade Sécio-Ambiental. As principais preocupagdes envolvem a implantagao
das Normalizagdes Internacionais, que por sua vez devera repercutir positivamente
sobre a melhora do entorno e a qualidade de vida dos seus funcionérios. Deste modo,
o propdsito da empresa ¢, no longo prazo, criar programas e projetos que possam
atender de maneira satisfatoria as demandas Socio-Ambientais do contexto no qual
ela estd inserida. Observa-se, no entanto, que muitas a¢des ja foram conquistadas,
entre elas: a ISO 9000 e 18000, filosofia 6 Sigma, OHSAS 18001, e em fase final de
implantagdo a SA 8000 e ISO 14000. E importante notar que essas normas fornecem
as condi¢des de compatibilidade para as empresas que operam em nivel global e,
constitui para as empresas que lideram as cadeias globais, um instrumento que pode
ser utilizado para verificar a eficiéncia de fornecedores potenciais.

Ressalta-se que foi possivel identificar algumas influéncias da Responsabilida-
de So6cio-Ambiental no Processo de Internacionalizacdo, no entanto este processo
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ainda necessita de ajustes, especialmente, porque este trabalho buscou identificar
a RSA e sua influéncia nas atividades externas da organiza¢do com base na Teoria
Comportamental, apresentando-se principalmente por meio do global standards, nao
enfatizando o Processo de Internacionalizagdo sob a perspectiva economica.

Sendo assim, em que pese a avaliagdo do modo como a Estratégia de RSA po-
dera contribuir para a inser¢do competitiva internacional de uma organizagao, esta
pesquisa qualitativa pode sugerir que as praticas socio-ambientais sdo tidas como
fortes influenciadores no Processo de Internacionaliza¢do das Organizagdes, o que
se da principalmente por meio dos Processos de Normalizagao Internacionais.

Por outro lado, ¢ importante salientar que o nimero de Normas Sociais e
Ambientais estd aumentando significativamente, especialmente em setores que sao
intensivos em fator capital, matérias-primas e agroindustria (MESSNER, 2004). Ou
seja, a capacidade de insercao competitiva internacional e sustentavel de empresas de
origem dos paises em desenvolvimento depende, fundamentalmente, de sua capaci-
dade de incorporar essas Normas Sociais e Ambientais como elementos-chave de sua
Estratégia de Formagao de Vantagem Competitiva. Deste modo, a competitividade
das empresas ndo depende apenas dos classicos parametros de competicao (tempo,
preco e qualidade dos produtos e servigos), mas exige da empresa uma competéncia
especifica para orientar os seus produtos e processos de producao de modo a respeitar
e incorporar as normas sociais e ambientais globais.

Por fim, ¢ preciso ressalvar as limitagdes do presente estudo, especialmente no
que tange a opinido centralizada no Presidente da empresa, contudo ¢ ele que con-
duz o processo e possui, portanto a definicdo estratégica das atuais acdes. Todavia,
¢ necessario, para a melhor compreensao deste tema, abordar outras questdes, que
possam esclarecer pelos procedimentos operacionais e opinido dos envolvidos, as
influéncias da Responsabilidade Sdcio-Ambiental no Processo de Internacionalizagdo
de maneira mais detalhada. Por exemplo, confirmar se de fato os movimentos de RSA
das empresas tem a ver também com a demanda externa de clientes multinacionais,
ou se este ¢ um fato isolado.

THE IMPACT OF SOCIALAND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY ON
THE INTERNATIONALIZATION PROCESS: A CASE STUDY OF ELETRO
ACO ALTONA

Abstract
The Social and Environmental Responsibility (RSA) as an Organizational Strategy is
oriented to capture issues related to the impacts of national and global activities of the

firms. Thus, there is a growing number of organizations concerned with the application
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of global standards and rules as a model of their strategy to serve new foreign markets
and to improve their international competitiveness. For a better understanding of this
new pattern, we presented a case study of a Brazilian firm “Eletro A¢o Altona” from
the State of Santa Catarina (Brazil), that has developed its internationalization process
based on a Strategy of Social and Environmental Responsibility. Using a qualitative
and exploratory research method, we pointed out that the RSA Strategy, more speci-
fically the strategy based on the Setting of Global Standard Network has been used
as a mode to improve the international competitive of the company.

Keywords: Social and Environmental Responsibility. Internationalization. Interna-
tional Competitiveness.
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